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                                                                                                                Затверджено
                                                                                                                рішенням Піщанської
                                                                                                                сільської ради   

                                                                                                                від 21.04.2023р № 433- VІІІ   
ПРОГРАМА
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАЛЕЖНИХ УМОВ ДЛЯ НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ ТА СЕРВІСНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ ПЛАТНИКІВ ПОДАТКІВ ТА ГРОМАДЯН         ПІЩАНСЬКОЇ СІЛЬСЬКОЇ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ

НА 2023-2025 РОКИ
Визначення проблеми, на розв'язання якої спрямована Програма
Податкова система є однією з найважливіших складових державної виконавчої влади, а тому функціонування  центрів обслуговування платників податків  гарантує комфортні умови та належне обслуговування платників податків, надання  їм   адміністративних послуг, підвищує рівень податкової культури населення, формує позитивну громадську думку щодо діяльності органів податкової служби.
Одним із пріоритетних напрямків роботи органів ДПС є поліпшення механізму дотримання вимог податкового законодавства за рахунок належних умов функціонування центрів обслуговування платників податків в Одеській області.
Одним з негативних факторів, що унеможливлює проведення реформ податкової системи по створенню комфортних умов платникам, в тому числі і шляхом функціонування  центру обслуговування платників податків, є недостатність фінансування щодо покриття витрат на сплату комунальних послуг (електроспоживання, опалення природним газом, водопостачання та водовідведення, охорона та прибирання адміністративних приміщень), що поставляються на утримання ЦОП Балтської державної податкової інспекції Головного управління ДПС в Одеській області.
               Це одна з найважливіших проблем , що потребує невідкладного розв'язання.

В  Балтській державній податковій інспекції  Головного управління ДПС в Одеській області перебуває на обліку та обслуговується   647 - юридичних осіб та 1401 -   фізична особа  - підприємець, а також за наданням адміністративних послуг звертаються і фізичні особи – громадяни, що проживають на території Піщанської сільської територіальної громади.  

Згідно Регламенту центру обслуговування платників та функціональних повноважень інспекції на постійній основі всім суб’єктам звернень надаються адміністративні послуги, послуги з сервісного обслуговування, консультації, роз’яснення норм діючого податкового законодавства та його застосування в практичній діяльності суб’єктів підприємницької діяльності, приймається податкова та інша  звітність платників податків на паперових носіях та надається практична допомога платникам з навчання їх подачі звітності в електронному вигляді, проводяться звірки з платниками зі сплати податків, зборів та інших платежів до всіх рівнів бюджету, приймається кореспонденція від платників та громадян, організацій, установ, органів місцевого самоврядування , органів виконавчої влади  та направляється до Головного управління ДПС в Одеській області; в межах повноважень розглядаються та готуються відповіді на звернення громадян; налагоджена співпраця з засобами масової інформації (газети, телебачення, радіо) щодо своєчасного повідомлення жителів Піщанської сільської територіальної громади з питань застосування норм діючого податкового законодавства.
Складність завдань та специфіка функцій, покладених на податкову службу, зокрема функціонування центрів обслуговування платників податкових інспекцій,  зумовлює необхідність запровадження комплексного підходу до вирішення проблемних питань, які впливають на те, щоб кожен, без виключення, платник податків, кожен громадянин мав можливість отримати адміністративну послугу або сервісне обслуговування вчасно, швидко, якісно та  професійно і насамперед на території де проживає або у відповідності до території, де перебуває на обліку, як суб’єкт підприємницької діяльності.
Мета Програми
Метою Програми є забезпечення реалізації заходів щодо створення належних умов обслуговування платників та інших суб’єктів звернень, підвищення рівня надання адміністративних та інформаційних послуг шляхом забезпечення покриття витрат на сплату комунальних послуг, спожитих  Балтською державною податковою інспекцією  Головного управління ДПС в Одеській області (центром обслуговування платників).

Обґрунтування шляхів і засобів розв'язання проблеми,

обсягів та джерел фінансування; строки та етапи виконання Програми

Виконання Програми дасть змогу розв’язати проблему забезпечення Балтської державної податкової інспекції  Головного управління ДПС в Одеській області отриманням відповідних комунальних послуг (світло, опалення приміщень, їх прибирання, водопостачання та водовідведення), які є життєво необхідними та забезпечують гідне  функціонування органу державної податкової служби (центру обслуговування платників).
Дія Програми розрахована на три роки   2023 -  2025 роки.

Фінансування Програми планується здійснити за рахунок  бюджету Піщанської сільської територіальної громади  по КПКВ 9800 «Субвенція з місцевого бюджету державному бюджету на виконання програм соціально-економічного розвитку регіонів».
Обсяг фінансових ресурсів є орієнтовним та визначатиметься з урахуванням наявного ресурсу  бюджету Піщанської сільської територіальної громади, з додержанням вимог ст.85 Бюджетного кодексу України та постанови Кабінету Міністрів України від 11.10.2016 №710 «Про ефективне використання державних коштів». Прогнозні обсяги та джерела фінансування наведені у Додатку 1 до Програми.
Напрями діяльності та заходи Програми
             Напрямами діяльності Програми є забезпечення та збереження для суб’єктів звернень (платників податків та громадян) Піщанської сільської територіальної громади,   повноцінного функціонування  центру обслуговування платників Балтської державної податкової інспекції Головного управління ДПС в Одеській області з комфортними умовами для суб’єктів звернень, якісним та своєчасним наданням пакету адміністративних послуг, сервісного обслуговування,  підвищення рівня добровільного виконання платниками податків своїх зобов’язань та загалом  рівня податкової культури населення.
Напрями діяльності та перелік заходів виконання Програми наведені у Додатку 2 до Програми.
Очікувані результати, ефективність виконання Програми
Виконання заходів, визначених Програмою, сприятиме:

- створенню належної організаційної та матеріально-технічної бази для функціонування  центру обслуговування платників податків Балтської державної податкової інспекції Головного управління ДПС в Одеській області ;

- забезпеченню платників податків якісними та своєчасними адміністративними послугами та сервісним обслуговуванням ;

- підвищенню рівня добровільного виконання платниками своїх зобов’язань та рівня податкової культури населення.

Координація та контроль за ходом виконання Програми

Відповідальним виконавцем Програми є Головне управління  ДПС в Одеській області.

Контроль за виконанням Програми здійснює Піщанська  сільська територіальна громада. Поточний контроль за ходом реалізації Програми здійснює  постійна комісія Піщанської сільської ради з фінансових питань, бюджету, інвестиційної діяльності та регуляторної політики.
Інформація про хід виконання Програми подається до Піщанської сільської ради та фінансового відділу територіальної громади   щоквартально до 10 числа місяця, наступного за звітним.
Додаток 1 до Програми

Ресурсне забезпечення Програми
                                                                                                                                                             тис, гри.
	Обсяг коштів, які пропонується залучити на виконання Програми
	Виконання Програми за роками
	Усього витрат на виконання Програми
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	Обсяг ресурсів усього,
	115
	115
	115
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Додаток 2 до Програми
Напрями діяльності та заходи програми створення належних умов для обслуговування 
платників податків Піщанської СТГ  на   2023 - 2025   роки
	№ з/п
	Заходи Програми
	Строк виконання заходу
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Орієнтовні обсяги фінансування (вартість) .,
тис. грн.
	Очікуваний результат

	1
	Покриття витрат на сплату спожитих комунальних послуг

	2023 рік
	Піщанська сільська рада

	Бюджет СТГ 

	115
	Створення належних умов функціонування центру обслуговування Балтської ДПі Головного управління ДПС в Одеській області та обслуговування  платників податків

	
	
	2024 рік
	Піщанська сільська рада

	Бюджет СТГ 

	115
	Створення належних умов функціонування центру обслуговування Балтської ДПі Головного управління ДПС в Одеській області та обслуговування  платників податків

	
	
	2025 рік
	Піщанська сільська рада

	Бюджет СТГ 

	115
	Створення належних умов функціонування центру обслуговування Балтської ДПі Головного управління ДПС в Одеській області та обслуговування  платників податків

	                  Усього за Програмою                                                                                                                                                                345
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